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Удовлетворенность обучением
Каждый пациент по окончании курса анонимно заполняет анкету удовлетворенности обучени-

ем в  Школе БА. Анкета позволяет оценить различные аспекты: полезность полученных знаний, понят-
ность материала, удобство организации занятий (время, формат), компетентность преподавателей и т.д. 
Индивидуальная удовлетворенность важна не только как показатель качества, но и как фактор привер-
женности: пациент, положительно оценивший организацию и проведение Школы БА, с большей вероят-
ностью будет применять полученные знания.

Анкета удовлетворенности обучением в Школе 
для больных с бронхиальной астмой

	 Дата	 г.
(заполняется анонимно)

Инструкция для пациентов. Просим Вас заполнить анонимно следующую анкету. Ваши ответы по-
могут определить, насколько Вы удовлетворены обучением в  Школе для больных с  бронхиальной аст-
мой, получить Ваши советы и пожелания для совершенствования обучения. Дайте оценку в соответствии 
с Вашим мнением или отношением, по пятибалльной системе для пунктов 1-9:

1 — нет;
2 — скорее нет;
3 — затрудняюсь ответить;
4 — скорее да;
5 — да.
В пункте 10 необходимо ответить в развернутом виде на предлагаемые вопросы.

№ Вопрос (утверждение)
Баллы

1 2 3 4 5

1. Мне было понятно, о чём говорили на занятиях

2. Информация была полезной и нужной мне

3. Я себя комфортно чувствовал(а) во время занятий

4. Преподаватели вели занятия интересно и доброжелательно

5. Мне удобно было посещать занятия по времени

6. Я освоил(а) практические навыки

7. У меня не было сложностей с выполнением рекомендаций после занятий

8. Я готов(а) применять полученные рекомендации

9. Я порекомендую другим людям с БА пройти такую школу

10. Что Вам понравилось больше всего? Что вы хотели бы улучшить?

	

	

Благодарим за участие! Желаем Доброго здоровья! 

Критерии оценки организации обучения в школе здоровья на основании мнения пациента:
до 20 баллов	 "Неудовлетворительно" 
21-30 баллов	 "Удовлетворительно"
31-39 баллов	 "Хорошо"
40-45 баллов	 "Отлично"


